MeERBAG

Wir sind Merbag.



Unsere Standorte

Schweiz

Aarau

Aarburg

Aegerten

Bellach

Bern

Biel/Bienne

Bulle

Bumpliz

Granges-Paccot - Route d’Englisberg
Granges-Paccot - Route du Lac
Lugano-Pazzallo

Mendrisio

Neuendorf

Rohr

Schlieren - Goldschlagistrasse
Schlieren - Zurcherstrasse
Stafa

Thun

Uetendorf

Vezia

Wettingen

Wetzikon

Winterthur

Zollikon

Zirich-Nord

Zirich-Seefeld

merbag.ch

Luxemburg
Diekirch
Esch-sur-Alzette
Hollerich
Leudelange
Roost
merbag.lu

*Brand Center

ltalien

Lainate

Mailand - Via Gottlieb Wilhelm Daimler*
Mailand - Via Tito Livio

Mailand - Piazza XXIV Maggio

San Giuliano

merbag.it

Osterreich

Brunn am Gebirge
Wien - Donaustadt
Wien - Liesing

Wien - Triesterstrasse
Wien - Troststrasse
Wien - MO’ Drive
merbag.at

Deutschland
Bitburg

Daun

Gerolstein

Merzig

Trier

Trier-Euren
Wittlich
merbag.de



Merbag -

wo aus Werten
Leistung entstent.
Und aus Leistung
Verbundenheit.

Seit 110 Jahren sind wir mit Vertrieb und Service mit den Marken und
Produkten von Mercedes-Benz verbunden. Uber drei Generationen
entstand eine Wertegemeinschaft, die turbulente Zeiten und faszinierende
Entwicklungen erlebt hat. Qualitat, Kompetenz und Ehrlichkeit haben uns
zu dem gemacht, was wir heute sind. Und was unsere Kundinnen und
Kunden sowie unsere Partner an uns schatzen. Was die Zukunft bringt,
wissen wir nicht. Aber wir wissen, dass wir die besten Voraussetzungen
haben, unsere Geschichte fortzuschreiben und unseren Kundinnen und
Kunden das zu geben, was sie seit jeher von uns bekommen: das Beste
flr sich und ihren Mercedes-Benz.




Liebe zum Detail und Hingabe flr Qualitat
werden erst spirbar, wenn sie sichtbar
werden. Darum sind wir erst dann zufrieden,
wenn man nichts mehr besser machen kann.

Wir sind Merbag
n Europa sind wir einer der

‘Uhrenden Vertreter fur
Personen- und Nutzfahrzeuge
der Marken Mercedes-Benz
und smart.

In der Schweiz gehoren wir zu
den drei grossten Arbeitgebern

der Automobilbranche.

An 27 Standorten in der Schweiz, 5 in Italien, 5 in Luxemburg, 6 im
Grossraum Wien und 7 neuen Standorten in Deutschland sind wir in
Europa erfolgreich auf Wachstumskurs.

Das Herz unseres Unternehmens und sein wichtigster Erfolgs-
faktor sind unsere rund 3'000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ihr
Engagement. Thre Kompetenz. Ihre Erfahrung. Thre Ehrlichkeit. Und nicht
zuletzt ihre Leidenschaft, immer und in jedem Detail das Beste flir unsere

] Zusammenhalten und miteinander wachsen. Diese Merkmale guter Familien préagen uns als Unternehmen
Kundinnen und Kunden zu geben. und als Persénlichkeiten. In der Fiihrung und im tiglichen Bemiihen, unser Bestes zu geben.
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Linke Seite im Uhrzeigersinn:

Merbag ist der Schliissel zum massgeschneiderten Mercedes-
Benz Erlebnis.

Zuhoren, informieren, begeistern. So machen wir den Kauf zum
personlichen Highlight.

Das neue Familiengliick beginnt schon bei der Ubergabe.
Begeisterung, die uns immer wieder motiviert.

Rechte Seite:

Wertschatzung und Perfektion zeigen sich im kleinsten Detail.
Hier wird erlebt, wofir wir téglich unser Bestes geben.
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Warum Merbag?

Wir machen den Kauf

und Besitz eines

Mercedes-Benz zum
individuellen Erlebnis.

Der Kauf eines Automobils ist Vertrauenssache.
Unsere Beratung und bedingungslose Ehrlichkeit
sorgen daflr, dass diese Entscheidung gelingt und
langfristig Freude macht. Und im taglichen Einsatz
sichern Service und Unterhalt Zuverlassigkeit und
Werterhalt. Perfektion in der Reparatur und sichere
Ersatzteilversorgung machen unser Dienstleistungs-
angebot rund um Personenwagen und Nutzfahr-
zeuge von Mercedes-Benz komplett.

Jedes Mal, wenn unsere Kundinnen und Kunden
eine unserer Garagen oder Werkstatten aufsuchen,
zeigen wir ihnen, dass wir uns fur sie und ihr Fahrzeug
personlich verantwortlich fihlen. Mehr noch: Wir
lassen sie taglich erleben, dass es etwas Besonderes
ist, Kundin oder Kunde bei Merbag zu sein.

Wir sind Merbag. 9



|

« unsere
K frieden
sind, binich es auch.»

MERBAC

I‘_.I . ‘i::;u:m_\‘ -
4‘* ‘*‘!"*"“ i . ‘ ‘-_

Yy

#
"": o '1 7

: "'_.tﬁ’# [
L R



- .
Was zeichnet uns aus?

Fachkompetenz und Sorgfalt

«Mach die Arbeit richtig,
dann wird sie gut.

Mach sie gerne, dann
wird sie besser.»

DARLINGTON FISCHER hat schon die kaufmannische Lehre bei
Merbag gemacht und ist heute im Rechnungswesen tatig. Prazision,
analytisches Geschick und die Kenntnis der betrieblichen Details sind
flr seine Aufgaben besonders wichtig. Seit seinem ersten Tag, den er
noch heute als eines seiner schonsten Erlebnisse in Erinnerung hat,
hat er den Anspruch, sich nie zufriedenzugeben und immer besser zu
werden. Positives Denken, Professionalitat und Engagement sind die
Prinzipien, die ihn und auch Merbag erfolgreich machen.

Wir sind Merbag. 13
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DANIEL HIR
ein

das er taglich we

ISSE

undinnen und

Uber 20 Jahren im Verkauf bei Merbag
ine Erfahrung sind fur ihn sein Kapital,
ickelt und mit dem er arbeitet. Denn seine
wissen immer mehr Uber ihr Traumfahrzeug.
igen Modellwahl und Ausstattung wird aus

Doch erst mit der r
e entsprechende Beratung verbindet er mit

zu konkreten

Fahrzeug, c

undenerlebnis im Showroom, wo Vorstellungen
dungen werden. So entsteht das individuelle

ntsch
hrt zum taglichen Vergnligen macht.

-
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Was zeichnet uns aus?

Menschlichk: ertschatzung

«UnsereKunden
taglich unseren*feamgel
und die Freude, mit der

wir sie als Gaste bei UnSyuy

empfangen.»
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RITA GIANZINI arbeitet seit 2005 bei Merbag. Ihre tagliche
Vorfreude auf die Ereignisse des Tages motiviert sie immer wieder,

mit Offenheit, Professionalitat und guter Laune auch spontan auf-

tretende Herausforderungen zu bewaltigen. Mit ihrer gewinnenden

Personlichkeit empfangt sie Kundinnen und Kunden und macht

bereits den ersten Kontakt mit Merbag zum positiven Erlebnis. Sie

freut sich tGber die Wertschatzung ihrer Kolleginnen und Kollegen

und die immer spurbare Anerkennung ihrer Arbeit durch das

Unternehmen.

Wir sind Merbag. 17




«Wir geben taglich
unser Bestes.

Das verbindet die
Generationen
meiner Familie.»

Prof. Dr. Karin Stiiber
Prasidentin des Verwaltungsrates
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«Vertrauen ist das
Fundament einer
langjahrigen
Kundenbeziehung.»

Thomas Kast
CEO

Merbag - immer in Bewegung
«Die einzige
Konstante im
Leben ist die
Veranderung.»

Veranderung gehort zur DNA der Mercedes-Benz
Automobil AG. Seit unser Unternehmen existiert,
hat es seine Markte aktiv gestaltet und viele
Herausforderungen erfolgreich bewaltigt. Aber noch
nie haben sich Mobilitat und Technologie so schnell
weiterentwickelt wie heute. Darauf stellen wir uns ein
und so stellen wir uns als Marke neu auf.

Der Markenname Merbag, das neue Logo und
der neue Auftritt sind die dusseren Merkmale
des Wandels. Digitalisierung, E-Mobilitat und
Nachhaltigkeit sind die Themen, die uns darlber
hinaus bewegen und auch in Zukunft beschaftigen

werden. Sie verdndern unsere Arbeitsablaufe,
formen traditionelle Berufsbilder um und schaffen
neue. Die Anspriche an unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden damit komplexer. Schulung und
Weiterbildung schreiben wir gross, damit wir alle
unsere unterschiedlichen Aufgaben auch in Zukunft
so angehen konnen, wie wir es bei Merbag gewohnt
sind: in hoher Eigenverantwortung, gepaart mit
Kompetenz und angemessener Gestaltungsfreiheit.
Und immer im Geist und in der Tradition unserer
Unternehmensgeschichte, die uns zu dem gemacht
hat, was wir heute sind.

Wir sind Merbag. 19



Worauf konnen wir bauen?

Darauf sind
wir stolz.

2 O Wir sind Merbag.

/ukunft hat Herkunft schon zu Beginn des
letzten Jahrhunderts, als 1912 in der Schweiz mit der
«Mercedes-Benz Automobil AG & Co.» der Grundstein
flrunser Unternehmen gelegt wurde, gelten Mercedes
und Benz Automobile als besonders zuverlassig und
langlebig. Das Bewusstsein um dieses konstant hohe
Qualitatsbild einer Marke hat uns die vergangenen 110
Jahre getragen. Es wird uns auch tber dieses Jubilaum
hinaus begleiten und anspornen, das Beste noch
besser zu machen.

Mut Die Ubernahme der Mercedes-Benz Automobil
AG durch Herbert C. Stliber und drei Partner im Jahre
1946 erfolgt in einer wirtschaftlich schwierigen Zeit,
ist es doch Deutschland zunachst verboten, weiterhin
Automobile zu bauen. Die neuen Eigentlimer kdnnen
den Import und Vertrieb darum erst 1947 wieder
aufnehmen. Sie tun dies voller Unternehmergeist.

Grosse 1954 grindet Herbert C. Stiber zusammen
mit seinen Kollegen die Merbag Holding AG. Unter
seiner Leitung erfolgt Ende der 60er-Jahre und Anfang
der 70er-Jahre der Aufbau der grossen Mercedes-
Benz Zentren in Schlieren und Bern.

Ethik und soziale Verantwortung Dr. Peter
Stlber, Sohn von Herbert C. Stiber, tritt 1968 in die
Mercedes-Benz Automobil AG ein. Die in der Folge
von ihm gepragte Unternehmenskultur der Merbag-

Gruppe widerspiegelt seine hohen Anspriche
an die Ethik wie auch seine ausgepragte soziale
Verantwortung. Als Prasident des Vorstandes der
Tonhalle-Gesellschaft Zirich widmet sich Peter
Stlber zusatzlich mit viel Leidenschaft der Kunst und

Musik.

Familiensinn 1993 erwirbt die Familie Stiiber die
Mehrheit an der Merbag Holding AG.

Unabha’ngigkeit Die Mercedes-Benz Automobil AG
befindet sich seit 1999 zu 100 Prozent im Besitz der
Familie Stuber.

Drei Generationen Mit Prof. Dr. Karin Stiber
und Ursula Kormann-Stiber, den Tochtern von Peter
Stlber, UGbernimmt 2005 die dritte Generation der

Familie Verantwortung fur das Unternehmen.

Wachstumswille Karin Stiiber formuliert 2017
ihr Ziel, das Unternehmen zum grossten Mercedes-
Benz Handler Europas zu machen, «auch als Signal
an unsere Mitarbeitenden, dass sie Teil eines
Unternehmens sind, das wachsen will».

Kontinuitat Peter Stiber tibergibt 2019 das Steuer
der Merbag Holding AG an seine alteste Tochter, Karin
Stiber.
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Das Beste fur mich
und meinen Mercedes-Benz.



